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Betreft Definitief vervoerplan 2024

Hierbij sturen wij u het definitieve Vervoerplan2024 toe, waarop wij in de onderhavige brief een toelichting
geven.

Concept vervoerplan 2024

Op 11 augustus 2023 hebben wij u, en de betrokken stakeholders, het concept Vervoerplan 2024
toegestuurd. De dienstregeling zoals opgenomen in het concept vervoerplan is gebaseerd op de normale
omstandigheden en gaat uit van een vaargeul die volledig voldoet aan de minimale afmetingen zoals
opgenomen in het Beheerplan Wadden, waarbij de vaargeulen Ameland — Holwert v.v. en Lauwersoog -
Schiermonnikoog v.v. een veilige afhandeling van de dienstregeling mogelijk maken.

Met name de vaargeul Ameland - Holwert voldoet echter niet aan de eisen voor veilig gebruik, wat maakt
dat het uitvoeren van de dienstregeling zoals die begin 2023 gold, niet mogelijk is. Om die reden is met de
Concessieverlener afgesproken dat een addendum op het vervoerplan mogelijk is, zodra de resultaten van
de evaluatie die medio oktober 2023 zal starten, bekend zijn.

Vijfkwartierdienstregeling in 2024

Echter, omdat reeds in dit stadium duidelijk is dat de vaargeulen niet tijdig op orde zullen zijn en gezien de
reacties van de stakeholders op het concept vervoerplan, hebben wij besloten om reeds in het definitieve
vervoerplan een dienstregeling op te nemen die aansluit bij de huidige omstandigheden van de vaargeulen.
Dat betekent, kort gezegd, dat de vijfkwartierdienstregeling zoals die momenteel wordt gevaren op
Ameland — Holwert, wordt gecontinueerd in 2024. Een addendum op het vervoerplan wordt daarmee
overbodig, tenzij de evaluatie hiertoe aanleiding geeft.

Reeds op 14 juli 2023 hebben wij u uitgebreid geinformeerd over de uitwerking van de
vijfkwartierdienstregeling. Uitgangspunt van de aangepaste dienstregeling die per 1 augustus 2023 is
ingegaan, is het veilig passeren van de schepen. Hiervoor moeten schepen op elkaar wachten en vaart
verminderen. Daarvoor was een verruiming van de vaartijd noodzakelijk en is de vijfkwartierdienstregeling
geimplementeerd. Verder is een belangrijk voordeel van de vijfkwartierdienstregeling dat vertragingen als
gevolg van de verslechterde vaargeul beter binnen één afvaart kunnen worden opgevangen. Hierdoor zijn
er minder vertragingen en is er minder uitval.

De vijfkwartierdienstregeling bestaat uit 6 afvaarten per dag, de redenen daarvoor zijn eveneens in de
voornoemde brief van 14 juli 2023 toegelicht en gelden thans onverkort. Kort gezegd, is een variant met
zeven afvaarten niet realiseerbaar op de korte en mid-lange termijn. Reden hiervoor is dat zeven afvaarten
binnen de geldende cao niet mogelijk is en het jaren duurt voordat varende bemanning (die allen op
Ameland wonen) is geworven en opgeleid.
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Met het hanteren van de vijfkwartierdienstregeling in 2024 wordt tegemoet gekomen aan de expliciete
wens van Gemeente Ameland die — net als wij ~ heeft geconstateerd dat uit de eerste ervaringen met de
viffkwartierdienstregeling is gebleken dat de punctualiteit fors is verbeterd.

Concessievoorwaarden

Uitgangspunt is dat ook met de vijfkwartierdienstregeling aan alle concessievoorwaarden wordt voldaan.
Zo is onze verwachting dat het mogelijk blijft om aan de vervoervraag te voldoen en zullen er indien
noodzakelijk extra afvaarten worden ingezet.

Voor wat betreft de aansluiting met het openbaar vervoer heeft de Provincie Fryslan aangegeven dat het
openbaar vervoer vier weken de tijd nodig heeft om zorg te dragen voor aansluitend openbaar vervoer. Wij
verwachten dus dat dit tijdig zal zijn ingeregeld indien het aangeboden definitieve vervoerplan 2024 tijdig
door de Concessieverlener wordt goedgekeurd. Echter, nu de aanpassing van de dienstregeling haar
oorzaak vindt in de vaargeulproblematiek verzoeken wij u om te bevestigen dat indien op enig moment
geen sprake is van een overstap van circa 15 minuten, de Concessieverlener hieraan geen voor
Wagenborg Passagiersdiensten (WPD) nadelige gevoigen zal verbinden.

En ook ten aanzien van andere concessievoorwaarden geldt dat indien daar op enig moment niet (langer)
aan kan worden voldaan als gevolg van de vijfkwartiersdienstregeling, dit niet ten nadele van WPD mag
werken. Ook mogen eventuele gevolgen voor de klanttevredenheid van deze situatie niet voor rekening en

risico van WPD komen.

Wij verzoeken u aan ons te bevestigen dat de Concessieverlener vis-a-vis WPD geen negatieve
consequenties zal verbinden aan het op enig moment niet voldoen aan enige concessievoorwaarde als
gevolg van de vaargeulproblematiek en de dienstregeling die als gevolg daarvan gevaren moet worden.

Optimalisatie voor de reizigers
Voorts schrijft de concessie voor dat een vervoerplan moet zorgdragen voor een optimalisatie voor de
reizigers, waarbij de Concessieverlener de adviezen van de Consumentenorganisaties en Decentrale

Overheden betrekt bij zijn oordeel.

Met de vijfkwartierdienstregeling is sprake van een optimalisatie vanwege verminderde uitval vanwege de
verslechterde vaargeul, minder vertragingen (en dus een betere punctualiteit) en het beter kunnen borgen
van de veiligheid van zowel de reizigers als ons personeel. De vijffkwartierdienstregeling biedt reizigers
meer duidelijkheid, zekerheid en voorspelbaarheid. Zo bezien is het vervoerplan 2024 een (aanzienlijke)
verbetering voor de reizigers. Voorts geldt dat, zoals hiervoor toegelicht, met het continueren van de
vijffkwartierdienstregeling voor Ameland-Holwert, gehoor wordt gegeven aan de wens van Gemeente
Ameland. Wij vertrouwen er dan ook op dat de Concessieverlener het vervoerpian 2024 in lijn met de
concessie acht en het vervoerplan niet zal afkeuren vanwege een (vermeend) gebrek aan optimalisatie
voor de reizigers, mede gezien de noodzaak tot het aanpassen van de dienstregeling als gevolg van de
gebrekkige vaargeul en de daaraan verbonden veiligheidsrisico’s.

Hierbij wordt voor de volledigheid opgemerkt dat we met ongenoegen de aangepaste dienstregeling
opnemen omdat dit tot een minder goede vaarverbinding leidt, in die zin dat er dagelijks één afvaart minder
is dan in een vervoerplan dat is gebaseerd op de normale omstandigheden van een vaargeul die volledig
voldoet aan de minimale veilige afmetingen.

We willen daarom nogmaals benadrukken dat alle mitigerende maatregelen die we op dit moment
gedwongen moeten nemen in de aangehechte "vijfkwartierdienstregeling” en alle gevolgen die onze
passagiers, eilandbewoners, andere belanghebbenden en WPD daarvan ondervinden, het gevolg zijn van
een onvoldoende breedte en diepgang in delen van de vaargeul. Een omstandigheid die alleen door Uw
Ministerie en dat van LNV is te verhelpen. Daarbij moeten we helaas constateren dat er op dit moment
geen blijk wordt gegeven van enig perspectief om deze vaargeul structureel op orde te brengen.
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WPD committeert zich vanzelfsprekend aan een terugkeer naar de oorspronkelijke uurdienstregeling met 7
afvaarten per dag, indien de condities van de vaargeul voldoende zijn verbeterd conform de aanbevelingen
zoals opgenomen in het MARIN-rapport 34573-2-MO.

Tot slot hebben wij de ontvangen commentaren, waaronder die van de Concessieverlener, op het
conceptvervoerplan ter harte,genomen en verwerkt in het definitieve vervoerplan 2024. Wij vertrouwen op
uw positieve reactie op het I efinitieve vervoerplan 2024 en kijken uit naar een nieuw vervoerjaar met een

voorspelbare en betrouwbére dienstregeling voor alie betrokkenen.
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